
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO

Nós, do Lindo mas Pequeno, temos uma preocupação muito grande com a transparência, confiança,
responsabilidade e integridade das nossas relações com você. Sabe aqueles valores que você quer
passar pros seus filhos de ser correto, honesto e verdadeiro? Nós também priorizamos eles aqui
nesse canal. Muito importante, né?

Ah, um detalhe bem significante: o que for indicado nos termos abaixo por “nós” ou "LMP", entenda o
Lindo mas Pequeno. Por “usuário”, é você mesmo, nosso cliente e parceiro que tem essa ambição de
mudar a sua relação com o consumo e inspirar outras pessoas nesse sentido.

Mas voltando… o texto traz as regras do jogo: como funcionam os serviços de intermediação que nós
prestamos e tudo o mais que o usuário precisa saber antes de entrar pro mundo Lindo mas Pequeno,
comprar e vender com a gente. É aquela velha expressão “seguro morreu de velho”.

Sendo assim, o presente Termos e Condições de Uso (“Termos e Condições de Uso”) tem como
objetivo estabelecer as regras e condições para acesso e fruição dos serviços disponibilizados pelo
Lindo mas Pequeno, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 43.445.784/0001-74, com sede na Cidade de São
Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Jandira, nº 559, Moema, CEP 04080-003 (“Lindo mas
Pequeno”), aos seus respectivos Usuários (“Usuário(s)”), por meio da plataforma digital
www.lindomaspequeno.com.br (“Plataforma”).

O Usuário declara e compreende que o Lindo mas Pequeno presta serviços realizando a
intermediação entre pessoas (“Vendedores”) que tenham interesse em vender artigos de vestuários
e/ou objetos infantis usados (“Produtos”) e pessoas que tenham interesse em adquirir referidos
Produtos (“Compradores”) e a curadoria dos Produtos ofertados.

O Usuário se declara ciente de que o Lindo mas Pequeno não é proprietário dos Produtos oferecidos,
realizando apenas a curadoria dos Produtos e a intermediação entre Vendedores e Compradores,
conforme os serviços descritos neste Termos e Condições.

Então, vamos combinar assim: você, usuário, só deve se cadastrar no Lindo mas Pequeno e utilizar
dos nossos serviços depois de ler, entender e aceitar os termos de uso a seguir. Além disso, nos
resguardamos de fazer quaisquer alterações nessas disposições, a qualquer tempo, com objetivo de
torná-las mais claras, visando aprimorar nossos processos e serviços. Se o Usuário eventualmente
discordar de quaisquer alterações, deverá se abster de utilizar a Plataforma, suspendendo,
imediatamente, seu uso.

Quaisquer dúvidas, reclamações, sugestões ou comentários que o Usuário possua com relação a
este Termos e Condições de Uso poderão ser enviados pelo e-mail
contato@lindomaspequeno.com.br.

1. Aceite aos Termos e Condições de Uso

1.1. Ao desejar utilizar os serviços do Lindo mas Pequeno, o Usuário (Vendedor e Comprador)
deve se certificar de que está de acordo com o presente Termos e Condições de Uso, bem como
com a Política de Privacidade da Re Petit, devendo realizar o aceite por meio da seleção do
checkbox correspondente à opção “Aceito os Termos e Condições de Uso”, oportunidade na qual o
Usuário manifesta seu consentimento livre, expresso e informado com relação ao conteúdo do
presente Termos e Condições de Uso. Caso o Usuário discorde de alguma das previsões deste
Termos e Condições de Uso, deverá se abster de utilizar a Plataforma.
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2. Terminologia

2.1. As palavras descritas abaixo estarão presentes em várias partes deste Termo e Condições
de Uso, no singular ou no plural, seguindo as seguintes definições.

Usuários – Toda e qualquer pessoa que acesse os serviços do Lindo mas Pequeno, incluindo o
Comprador e/ou Vendedor.

Vendedor – Pessoa física que oferece produtos usados/seminovos para venda na Plataforma.

Comprador – Pessoa física que pesquisa e/ou adquire Produtos disponibilizados por intermédio do
Lindo mas Pequeno.

Produto – Peças de vestuário ou objetos e artigos de utilidade infantil, usados/seminovos, ofertados
por Vendedor.

Inventário – Listagem detalhada dos Produtos que o Vendedor disponibiliza ao Lindo mas Pequeno
para a intermediação da venda.

3. Serviços e Funcionalidades

3.1 O Lindo mas Pequeno é uma Plataforma que faz as intermediações de compra e venda de
produtos seminovos/usados com total segurança. Portanto, ao fazer uso do nosso serviço, você
entende que o Lindo mas Pequeno realiza apenas intermediação de negócios atuando da seguinte
forma: (i) a triagem e seleção dos Produtos enviados pelos Vendedores; (ii) o armazenamento e
conservação dos Produtos em local adequado; (iii) a fotografia e edição dos Produtos; (iv) a
publicação e disponibilização dos Produtos, na Plataforma; (v) Intermediação de venda dos Produtos
selecionados na Plataforma; (vi) disponibilização de meios de pagamento aos Compradores, e; (vii)
gestão e manutenção da Plataforma.

3.2 O usuário do Lindo mas Pequeno tem como sua principal obrigação agir de acordo com o
presente termo de uso e se declara ciente de que determinadas funcionalidades da plataforma
apenas poderão ser acessadas e manipuladas mediante cadastro prévio, onde compete ao Usuário
fornecer todos os dados a ele solicitados, estando de acordo com o exposto na Política de
Privacidade do Lindo mas Pequeno.

3.3 O usuário se declara ciente que para a conclusão do cadastro deverão ser fornecidos seus
dados pessoais, tais como nome completo, data de nascimento, documento de identidade, CPF,
endereço residencial completo, endereço de e-mail e telefone celular. O usuário permite, ainda, que o
Lindo mas Pequeno utilize o número de telefone e endereço de e-mail, vinculados ao cadastro, para
enviar mensagens de texto, WhatsApp, ou mensagens eletrônicas, desde que sejam feitos
exclusivamente para a realização de validação do cadastro do Usuário, ou para confirmação de
dados vinculados à compras efetuadas na Plataforma.

3.4 O Usuário reconhece e aceita que o Lindo mas Pequeno utilize todo e qualquer meio de
comunicação para o envio de informações que estejam diretamente relacionadas aos seus
interesses.



3.5 O Usuário se declara ciente e assume o compromisso e responsabilidade de fornecer
informações precisas e verdadeiras em seu cadastro, sendo ele o único e exclusivo responsável,
inclusive perante a terceiros, por quaisquer danos ou prejuízos advindos de informações incorretas,
incompletas ou inverídicas.

3.6 Não é de responsabilidade do Lindo mas Pequeno verificar a veracidade dos dados
fornecidos e, por essa razão, é o Usuário da nossa plataforma quem garante e responde, civil e
penalmente, pela autenticidade e exatidão dos mesmos, estando o usuário sujeito a todas as
sanções aplicáveis consoante a Legislação Brasileira vigente.

4. Regras Gerais e Condições dos Produtos Expostos na Plataforma

4.1 Para que sejam aceitos na etapa de triagem, os itens fornecidos pelo vendedor precisam
estar, obrigatoriamente, em perfeito estado de conservação. Todo e qualquer produto entregue para o
Lindo mas Pequeno é minuciosamente analisado, podendo ser aprovado ou não, a partir dos
seguintes critérios:

(a) Permitido:

● Serão aceitos produtos que atendam a faixa etária entre 0 a 14 anos, sendo os calçados
limitados ao número 38;

● Todos os itens deverão ser entregues limpos e/ou lavados, sejam eles roupas, acessórios,
calçados, brinquedos ou qualquer outro item aqui não mencionado;

● Apenas peças de marcas originais, comprovadas pela etiqueta original do produto;
● Calçados limpos e em ótimo estado de conservação;
● Aprovação no processo de análise e curadoria do LMP.
● Brinquedos sem qualquer tipo de avaria e em perfeito estado de funcionamento;
● Todo utensílio infantil de manipulação oral, tal como mamadeira, copo, chupeta, mordedor,

etc somente será aceito se estiver em sua embalagem de origem com nenhum sinal de uso.

(b) Não permitido:

● Não serão aceitas peças que apresentem qualquer avaria do tipo manchas, furos, desgaste,
falhas de costura dentre outras não citadas neste documento;

● Não serão aceitas itens caracterizados por roupa íntima, meias usadas ou utensílios de boca
usados.

● Não são permitidos brinquedos quebrados, trincados ou qualquer tipo de avaria que os
desqualifique.

5. Modelos de entrega dos Produtos para avaliação do Lindo mas Pequeno

5.1 Antes da entrega dos produtos ao Lindo mas Pequeno o vendedor deverá, obrigatoriamente,
preencher seu cadastro no Site, bem como registrar o aceite dos Termos e Condições de Uso. Vale
ressaltar que não serão aceitos itens enviados que não estejam dentro das condições anteriormente
citadas no item 4.1 deste termo.

5.2. Para os itens maiores, tais como carrinho, cadeirinha de carro/alimentaçao, brinquedos etc, o
vendedor deverá, primeiramente, enviar fotos legíveis dos itens para que o Lindo mas Pequeno
efetue uma análise prévia antes de agendar a entrega dos mesmos.



5.3. A entrega dos produtos ao Lindo mas Pequeno poderá ser feita de duas maneiras:

(a) Ponto de coleta e armazenamento do Lindo mas Pequeno - os produtos deverão ser
entregues pelo vendedor no endereço: Av. Jandira, 559, Moema-SP, CEP 04080-003, de terças às
sextas, das 9h às 16h, mediante agendamento prévio. O Lindo mas Pequeno entrará em contato
para agendar a entrega através dos canais de contato informados no cadastro do vendedor.

(b) Retirada feita pelo Lindo mas Pequenos: O LMP efetua a retirada de produtos somente se o
endereço do vendedor for na cidade de São Paulo e se o vendedor tiver, no mínimo, 40 (quarenta)
itens a serem entregues.

5.3.1. Independente do formato de entrega, a embalagem onde os produtos estiverem
armazenados deve conter, obrigatoriamente, a identificação do vendedor, devendo ser o mesmo
informado no cadastro.

6. Triagem dos produtos pelo Lindo mas Pequeno

6.1. A partir da data de recebimento dos produtos, o LMP tem o prazo de até 15 (quinze) dias
úteis para analisar os produtos que foram entregues e enviar o inventário para o vendedor. Após
receber o ''de acordo'' do vendedor, o LMP tem até 15 (quinze) dias úteis para cadastrar o produto no
sistema, fotografá-lo e disponibilizá-lo para venda na plataforma.

6.2. Após a triagem, o vendedor receberá via e-mail a listagem detalhada dos produtos, contendo
todos os itens aprovados e desaprovados, bem como o valor de venda atribuído pelo LMP a cada
produto aprovado. Uma vez a listagem sendo aprovada pelo vendedor, este deverá responder o
e-mail com o seu ''de acordo'' para que o Lindo mas Pequeno possa dar continuidade na
manipulação e divulgação dos produtos na plataforma.

6.3. Os valores atribuídos aos produtos são de responsabilidade do Lindo mas Pequeno, que
analisa, avalia e tem conhecimento de práticas de mercado para atribuir o preço de venda de cada
peça que componha o inventário. Em casos onde o vendedor não concorde com os valores
estipulados no inventário e solicite suas peças de volta, este deverá arcar com uma taxa de R$70,00
(setenta reais) referente ao trabalho de análise e curadoria já prestados pelo Lindo mas Pequeno.
Caso ainda haja frete para a devolução dos produtos, é de inteira e total responsabilidade do
vendedor arcar com todos os custos.

6.4. É de extrema responsabilidade do vendedor efetuar a retirada dos produtos que não foram
aprovados na triagem em até 5 dias úteis contados da comunicação pelo LMP sobre a não
aprovação. A retirada será feita no endereço do Lindo mas Pequeno e, para os casos em que haja
frete para a devolução do produto ao vendedor, fica estabelecido que as custas serão de exclusiva
responsabilidade do próprio vendedor.

6.5. O vendedor poderá optar por doar os produtos não aprovados na triagem. Se assim o
desejar, o vendedor deverá autorizar formalmente por e-mail para que o LMP possa direcionar os
produtos para as entidades parceiras.

6.6. Fica a critério do vendedor optar por retirar ou doar os produtos não aprovados na seleção.
Entretanto, caso o vendedor opte por pela retirada dos produtos e não o fizer dentro do prazo
estipulado na cláusula 6.3. (5 dias úteis), os produtos serão destinados automaticamente como
doação para as entidades parceiras do LMP.



Precificação pelo Lindo mas Pequeno

6.7. É de exclusiva responsabilidade do Lindo mas Pequeno utilizar de seu conhecimento de
mercado na precificação dos produtos, não sendo possível sofrer alterações por parte do vendedor.
Entende-se que o LMP analisa e avalia detalhadamente cada produto e possui todo o conhecimento
e experiência para precificar cada item a ser divulgado na plataforma.

6.8. O vendedor poderá optar por conceder descontos gradativos dos produtos publicados na
plataforma, de forma que ficará automaticamente assim definido:

(a) Decorridos 3 (três) meses de anúncio do Produto, este receberá 15% (quinze por cento) de
desconto;
(b) Decorridos 6 (seis) meses de anúncio do Produto, este receberá 20% (vinte por cento) de
desconto;
(c) Decorridos 9 (nove) meses de anúncio do Produto, este receberá 30% (trinta por cento) de
desconto;
(d) Decorridos 12 (doze) meses de anúncio do Produto, este receberá 40% (quarenta por cento)
de desconto.

6.9. A opção do desconto gradativo das peças só é válida para os vendedores que autorizarem e
concordarem com as regras citadas no item 6.8.

Prazo de Publicação de produtos na Plataforma

6.10. Os produtos aprovados e autorizados pelos vendedores são anunciados na plataforma por
um período mínimo de 12 meses contados a partir da data do inventário. Entende-se que 12 meses é
o período em que as peças passam por todas as variações de estação do ano, que podem influenciar
a demanda pelos produtos. Finalizado o prazo de 12 meses, as duas partes (LMP e vendedor)
deverão estabelecer se haverá o rompimento ou a continuação na intermediação, podendo ser
renovado o contrato caso esse seja o interesse de ambas as partes. Em não havendo o interesse de
alguma das partes, o vendedor poderá optar por fazer a retirada no endereço do Lindo mas Pequeno
ou autorizar que o LMP encaminhe os produtos para doação.

Devolução de Produtos durante a vigência do contrato

6.11. Caso o vendedor solicite a devolução dos produtos antes do prazo de 12 (doze) meses este
deverá formalizar o pedido enviando um e-mail para o endereço: lindomaspequeno@gmail.com.

6.12. Fica o vendedor sendo o único responsável pelo pagamento de frete para a devolução dos
produtos por ele solicitado, acarretando também uma taxa de devolução no valor de R$100,00 (cem
reais) por cada pedido de devolução, seja ela parcial ou total.

6.13. Após a formalização do pedido de devolução dos produtos o LMP terá o prazo de até 10 dias
úteis para disponibilizar as peças solicitadas, de forma que a retirada será determinada por ambas as
partes mediante agendamento prévio.

Comissão de Venda dos produtos na Plataforma

6.14. Uma vez concluída a venda dos produtos na plataforma, incidirão sobre os valores
acordados em inventário entre vendedor e o LMP os seguintes percentuais:
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VALOR DA VENDA DA PEÇA VOCÊ COMISSÃO LMP

ATÉ R$1.000,00 40% 60%

ACIMA DE R$1.000,00 50% 50%

6.14.1. O valor a ser considerado para fins de cálculo da comissão de venda dos produtos é o
mesmo informado no inventário, sendo este o mesmo valor final de venda publicado no site.

6.14.2. O LMP já considera todas as taxas financeiras, que incidem sobre as transações de venda,
no valor final publicado na plataforma.

Repasse do Valor de venda ao Vendedor

6.15. O repasse de valores referente à venda de produtos através da plataforma estará disponível
para o vendedor ao final de cada trimestre (que ocorre sempre no dia 20 dos meses de
Março/Junho/Setembro/Dezembro).

6.15.1. Ao final de cada trimestre o Vendedor receberá um e-mail do LMP contendo o Extrato das
peças vendidas e o comprovante de depósito do percentual da venda que lhe for cabido, conforme os
percentuais indicados na cláusula 6.14 acima.

6.15.2 O valor referente ao repasse será realizado na forma de transferência de valores para a
conta bancária do vendedor, conforme dados informados no cadastro.

7. Regras gerais de como comprar um produto na Plataforma do Lindo mas Pequeno

7.1. Primeiramente é importante informar que as peças e itens vendidos pelo Lindo mas Pequeno
não são produzidos ou fornecidos por ele e que, portanto, não há que se falar em responsabilidade
sobre segurança e estado dos produtos.

7.2. O comprador concorda que os produtos vendidos são usados e seminovos e colocados à
venda como tal. Por essa razão, configurando-se uma compra e venda entre pessoas físicas, não
existe obrigatoriedade em lei para emissão de nota fiscal e tampouco incidência de ICMS;

7.3. Ao realizar sua primeira compra no site “Lindo mas pequeno” é necessário preencher o
nosso cadastro. Basta efetuar o primeiro pedido e, para concluí-lo, o site te encaminhará para a
página de cadastro. A partir daí você já terá um login e uma senha para facilitar suas compras futuras
no site do “Lindo mas Pequeno”.

7.4. Uma vez feito o cadastro e escolhida(s) a(s) peça(s), o comprador preencherá os seus dados
de entrega e fará a opção de frete, bem como de forma de pagamento.

7.5. O pagamento será feito através do Mercado Pago, que é um meio seguro e rápido de
compras online.

7.6. O prazo para entrega começa a contar a partir do momento em que o pagamento for
aprovado pela instituição financeira.

8. Das Formas de Pagamento



8.1. As formas de pagamento oferecidas pelo Lindo mas Pequeno são cartão de crédito, à vista
ou parcelado, boleto bancário (à vista) ou Pix.

9. Frete e Prazos de entrega

9.1. O frete é calculado automaticamente durante o processo de compra assim que você digitar o
CEP do endereço da entrega do produto, sendo que o resultado deste cálculo será somado ao valor
da compra, totalizando o valor a ser pago pela transação.

9.2. Há também a possibilidade de retirada no ateliê do Lindo mas Pequeno. Este serviço está
disponível para clientes que morem ou estejam na cidade de São Paulo e não tem qualquer custo
adicional. As peças devem ser retiradas junto ao endereço localizado à Avenida Jandira, nº 559,
Moema, CEP 04080-003.

9.3. O prazo para entrega das peças /itens varia dependendo da empresa que estará prestando o
serviço. O referido prazo é informado ao comprador no momento em que lhe são apresentadas as
opções de frete.

9.3.1. O prazo de entrega começa a correr assim que ocorre a aprovação do pagamento (seja pela
operadora do cartão ou pela confirmação do pagamento do boleto).

9.3.2. O Lindo mas Pequeno não se responsabiliza pelo descumprimento de prazos e extravio de
produtos ocasionados pelas empresas prestadoras de serviço de entrega, sendo destas a
responsabilidade em caso de ocorrência das mencionadas infrações.

9.3.3. Todavia, o Lindo mas Pequeno sempre estará disponível para ajudar o comprador no sentido
de dirimir qualquer problema com relação às empresas terceirizadas de entrega.

9.3.4. Ao concluir a compra, o comprador recebe um email com o código de rastreio e poderá
acompanhar o status no próprio pedido.

9.4. O Lindo mas Pequeno não realiza a entrega de itens grandes, tais como cadeirinhas de
alimentação, carrinhos, etc. No entanto, o comprador poderá fazer a retirada no endereço do ateliê
ou mesmo contratar um terceiro para fazê-lo, por sua responsabilidade.

10. Formas de Entrega dos produtos vendidos

10.1. No momento da compra, o comprador escolhe a forma de entrega do(s) produto(s) conforme
a disponibilidade apresentada no sistema, sempre levando em conta o CEP informado.

10.2. O serviço de entrega poderá ser realizado pelos Correios ou por empresa terceirizada
especializada, as quais, como dito anteriormente, são única e exclusivamente responsáveis pela
guarda, transporte e entrega dos itens.

10.3. Cabe ao comprador informar o Lindo mas Pequeno de qualquer atraso, avaria e extravio
ocorrido durante a entrega.

11. Das Trocas e Devoluções dos Produtos

11.1. Segundo determinam as regras do Código de Defesa do Consumidor, o cliente que realiza
compras por meio de lojas virtuais, goza de até 7 (sete) dias, após o recebimento do produto, para



registrar a desistência da compra. Nesse caso, ele pode escolher outro produto com valor igual ou
maior ou solicitar o estorno do valor pago.

11.2. No caso de devolução, o Lindo mas Pequeno enviará por email um código de postagem via
Correios.

11.2.1. A mercadoria deve ser devolvida dentro da embalagem original, sem nenhum defeito, com a
etiqueta presa, sem sinais de uso e, se for o caso, com todos os acessórios.

11.3. O Lindo mas Pequeno se resguarda ao direito de analisar a peça devolvida antes de que o
comprador possa: (1) receber o estorno do valor; (2) receber um crédito no site, (3) receber crédito
no site a fim de realizar a troca por um novo produto.

11.3.1. Caso o produto não atenda às especificações acima, a sua devolução não será aceita e será
remetido novamente ao endereço do cliente informado no ato da compra. Ocorrendo isso, a “Lindo
mas pequeno” cobrará os custos do novo frete.

11.4 O estorno pode ser realizado por uma das vias a seguir, sempre tendo em vista a forma
como o mesmo foi pago: (1) cartão de crédito (por meio de crédito em fatura a vencer), (2) por boleto
bancário (uma única parcela a ser paga em até 7 dias da data do recebimento do produto pelo Lindo
mas Pequeno), (3) crédito na plataforma, que poderá ser utilizado em até 6 meses.

11.5. O estorno/devolução não compreende o valor do frete pago inicialmente pelo comprador.

12. Disposições Gerais

12.1. O presente Termos e Condições de Uso estabelece o acordo integral entre o Lindo mas
Pequeno e o Usuário com relação à Plataforma, e prevalece sobre todo e qualquer acordo oral ou
escrito anterior entre o Lindo mas Pequeno e o Usuário com relação ao acesso e ao uso da
Plataforma.

12.2. Caso qualquer disposição deste Termos e Condições de Uso seja considerada inválida ou
inexequível, a referida disposição será removida e não afetará a validade e a efetividade das
disposições remanescentes aqui constantes.

12.3. A não cobrança por parte do Lindo mas Pequeno de qualquer direito ou disposição deste
Termos e Condições de Uso não constituirá uma renúncia de tal direito ou disposição, exceto se
reconhecido e acordado por escrito pelo Lindo mas Pequeno.

12.4. Os casos fortuitos ou de força maior serão excludentes de responsabilidade das partes, na
forma da Legislação Brasileira.

12.5. Este Termos e Condições de Uso poderá ser alterado a qualquer momento, sendo que a
nova versão deste documento entrará em vigor no dia seguinte da publicação na Plataforma. O
Usuário será comunicado, via e-mail, acerca da modificação deste Termos e Condições de Uso.

12.6. Serão de total responsabilidade dos Vendedores e Compradores todas as operações de
compra e venda intermediadas pela Lindo mas Pequeno. Esses reconhecem e aceitam que, ao
realizarem negociações, o fazem por sua conta e risco.



12.7 Os Vendedores obrigam-se a não disponibilizar Produtos cuja a venda não seja permitida,
seja fruto de contrabando, adulteração, cópias ou réplicas, podendo o Lindo mas Pequeno, a seu
exclusivo critério, excluir qualquer produto que entenda violar as regras estabelecidas, bem como a
adotar as providências necessárias para que os Vendedores respondam cível e criminalmente por
seus atos.

12.8. Ao navegar na Plataforma, cadastrar-se, vender e/ou comprar Produtos intermediados pela
Plataforma, os Usuários aderem integralmente ao presente instrumento, bem como concordam e
anuem com a Política de Privacidade e Proteção de Dados vigente.


